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Vabimo vas na brezplaceni seminar v okviru projekta APOLLO
Uspesna komunikacija z zahtevnimi in tezavnimi
strankami

na Mestni obc¢ini Novo mesto, Seidlova cesta 1, Novo mesto

Vsebina seminarja:

Kako prepoznamo zahtevno in tezavno stranko?
Kako loéimo med seboj obi¢ajne, zahtevne in tezavne
stranke?

Kako delati z njimi, da se komunikacija ne konc¢a s
konfliktom, polnim obtozb in slabe volje?

Na kaksne vrste tezavnih strank lahko naletimo in zakaj jih
je pomembno loc¢iti med seboj?

Katera orodja so nam na voljo, da z njimi dosezemo vsaj to,
da se ne pustimo sprovocirati do te mere, da bi kasneje
obzalovali svoj odziv na njihovo provokacijo - da se ne
ujamemo Vv hjeno mrezo, polno ¢ustev in zank?
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